Postanowienia ogdlne

1. Standardy ochrony matoletnich obowiazuja w ZOZ 'Protmed” P. Kotlimowski
spotka jawna, 91-334 £6dz, Standardy zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami
prawnymi nalozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Obowiazek przestrzegania standardow spoczywa na kazdym czlonku personelu oraz
kierownictwu podmiotu leczniczego.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo
podejmuje dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub
powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub
przez innych matoletnich.

4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji standardow oraz inne
zadania okre$lone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego,
ktory powierza zadania managerowi placowki.

5. Osoba ubiegajaca si¢ o prace z matoletnimi, zobowigzana zostanie do
przedstawienia informacji z krajowego rejestru karnego. Kandydat na pracownika
narodowosci innej niz polska, bedzie musiat dostarczy¢ pracodawcy informacje¢ z
rejestru karnego ze swojego panstwa, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kandydat do pracy zostanie
rowniez zobowigzany do zlozenia o$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktorych
mieszal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska 1 panstwo jego obywatelstwa, oraz
przedlozy¢ informacje z rejestrow karnych tych panstw. Wszystkie informacje zostang
dotaczane do akt pracownika.

6. Kazdy czlonek personelu ma obowiazek zapoznania si¢ ze standardami.
Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez
niego podpisu, poswiadczajacego, ze zapoznat si¢, rozumie i bedzie przestrzegat
wszystkich procedur.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a personelem

* Podstawowg zasadg czynno$ci podejmowanych przez personel ZOZ ,,Protmed” w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra

 Czlonkowie personelu traktuja maloletnich:

- z szacunkiem, okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb

- dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta

- respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunow faktycznych



- thumaczg im podejmowane dziatania

- daja mozliwos¢ wyrazania przez dziecko swojego zdania oraz zapewniaja mu prawo
do bycia wystluchanym

* personel zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu w
kontaktach z matoletnim, ktéry doznat zngcania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego

* na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisOw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych

* badanie matoletniego przeprowadza si¢ w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego, opiekuna faktycznego. Badanie matoletniego moze taczy¢ si¢ z
koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania, dotykania wytacznie w sytuacjach
majacych uzasadnienie medyczne

* badajac okolice intymne nalezy zachowac szczeg6lny takt i umiar, thumaczac
potrzebe wykonania takich badan i ich przebieg

* podczas badania maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do
jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

Katalog zachowan zabronionych
* Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec
matoletnich (zardwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w
szczegblnos$ci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki
lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.
* Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktoéry mogltby zosta¢ nieprawidtiowo
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.
* Zabrania si¢ prezentowania matoletnim niedozwolonych tresci
* Zabrania si¢ wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.
« Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani
wynika¢ z relacji wladzy lub autorytetu.
* Personel nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego
przedstawiciela ustawowego.
* Personel nie moze nawigzywac¢ kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem §wiadczen zdrowotnych formie.

I. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, Ze na terenie placowki
znajduje si¢ stwarzajacy zagrozenie rodzic/opiekun prawny pod wplywem alkoholu lub
narkotykoéw

1. Pracownik powiadamia Kierownika placowki o przypadku pojawienia si¢ na terenie
placowki stwarzajacego zagrozenie rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego,
ktorego zachowanie wskazuje na mozliwos¢ bycia pod wplywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajacych.



2. W przypadku wskazanym w ust. 1 pracownik placoéwki odizolowuje rodzica/
opiekuna prawnego od reszty osoéb w placéwce. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie
pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam nie moze
przeja¢ nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony o opuszczenie
placowki

3. Kierownik lub pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun
prawny jest swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu wiasnemu lub innych
0s0b.

4. Dziecko nie moze zosta¢ wydane stwarzajacej zagrozenie osobie podejrzanej o
spozycie alkoholu lub innej substancji psychoaktywnej. W takim przypadku nalezy
poinformowac i poprosi¢ o przybycie innej osoby wskazanej do odbioru dziecka. W
przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowac policje i postepowac zgodnie ze
wskazaniem funkcjonariuszy

5. Spozywanie alkoholu/narkotykoéw na terenie placéwki jest catkowicie zakazane.

6. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika
placowki.

Podstawa prawna: Ustawa o przeciwdzialaniu narkomanii
Ustawa o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi

II. Procedura postgpowania w sytuacji pacjenta matoletniego zaniedbanego

1. W przypadku,gdy pracownik placowki podejmie podejrzenie, ze matoletni pacjent
jest zaniedbany przez prawnych opiekunow, Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta,
a nastgpnie przeprowadza z nim rozmowe celem ustalenia jego sytuacji (w
szczegoblnosci, czy domownicy zajmujg si¢ nim, czy rozmawia z nimi o swoich
problemach, czy spozywa w domu posifki i jak czesto, czy domownicy spozywaja w
domu alkohol 1 jak czgsto, jak si¢ do pacjenta zwracaja, czy pomagaja mu w
codziennych czynno$ciach, jak si¢ do niego odnoszg).

Po rozmowie z pacjentem oraz biorgc pod uwage wlasne obserwacje, pracownik w
porozumieniu z kierownikiem placéwki podejmuje dziatania, ktorych celem jest
pomoc pacjentowi. Z dokonanych ustalef sporzadza notatke.

O dokonanych ustaleniach pracownik informuje kierownika placéwki, przekazujac mu
swoja notatke.

Pracownik kontaktuje si¢ z rodzicami/opiekunem prawnym (o ile dotyczy) pacjenta
celem umowienia spotkania w placéwce. W spotkaniu tym biorg udzial: pracownik
podejmujacy ww. czynnosci, rodzice/opiekunowie prawni (o ile dotyczy) pacjenta oraz
kierownik placowki. Podczas spotkania podjgta zostaje proba wyjasnienia sytuacji i
ustalenia przyczyny zaniedbania pacjenta. Jezeli przyczyng zaniedbania pacjenta jest
zta sytuacja finansowa rodziny, woéwczas uczestnicy spotkania ustalajg zasady
postepowania z pacjentem i sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak i jego
rodzinie. Podejmuje si¢ decyzje o ewentualnym zlozeniu wniosku do o$rodka pomocy
spotecznej.



Gdy okaze sig¢, ze przyczyng zaniedbania pacjenta jest demoralizacja (alkoholizm,
narkomania w rodzinie, przemoc), wowczas kierownik placéwki informuje stuzace ku
temu organy o potrzebie wdrozenia procedury ,,Niebieskiej karty”.

Podstawy prawne:
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej
Kodeks wykroczen
Kodeks rodzinny i opiekunczy
Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

III. Procedura bezpieczenstwa dziecka na terenie placowki
Uzywanie wulgarnych stow/ Niekulturalne zachowanie/ Dewastacja i niszczenie
mienia placowki/bojki/ Wymuszania oraz psychiczna agresja
- upomnienie osoby przez pracownika w obecno$ci innych osob
- zobowigzanie osoby do naprawienia wyrzadzonej szkody, poniesienia kosztow
finansowych
- sporzadzenie notatki ze zdarzenia,
- rozmowa wyjasniajacej
- poinformowanie policji.
- pracownik ma prawo zazada¢ zwrotu przywlaszczonej rzeczy, zazadac aby pokazat
zawarto$¢ torby oraz kieszeni w obecnos$ci innego pracownika placowki.

Podstawa prawna:
Kodeks karny
Kodeks wykroczen

I'V. Procedura wspotpracy z rodzing dziecka-pacjenta

Prawny opiekun pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio
(mail, sms, poczta tradycyjna, telefon, komunikatory internetowe) z pracownikiem
placowki.

Kazde spotkanie z pracownikiem powinno zosta¢ wczesniej ustalone w terminie
wskazanym przez placowke.

Rodzina w kontakcie z pracownikiem powinna przestrzega¢ zasad i regulaminu
placowki.

Podstawa prawna:
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

V. Procedura postgpowania z agresywnym dzieckiem

1. W przypadku zaobserwowania (zgloszenia przez innych) agresji (fizycznej,
psychicznej, stownej) pracownik interweniujacy przerywa to zachowanie.



2. Pracownik identyfikuje dzieci-pacjentdw bioracych udziat w zdarzeniu (ofiara,
agresor, Swiadek).

3. Pracownik przeprowadza rozmowg z pacjentem/pacjentami, w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia, udziela stosownych pouczen.

4. Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca,
poszkodowany, nazwisko osoby interweniujacej wraz z podpisem itp.).

5. Pracownik informuje opiekuna prawnego () pacjenta-sprawcy zdarzenia o zaistniatej
sytuacji.

6.W przypadku zdarzenia o szczegodlnie drastycznym przebiegu (stwarzajacego
zagrozenie dla zdrowia lub zycia) lub powtarzajacych si¢ zdarzen pracownik
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie kierownika- wspoélnie ustalajg dalszy
przebieg postepowania (m. in. rozwazajg zasadnos$¢ poinformowania o zaistniatym
zdarzeniu Policji).

Podstawa prawna:
Ustawa Kodeks Karny
Kodeks Wykroczen
Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

VL. Procedura postepowania w sytuacji gdy na terenie placowki znajduje si¢
osoba lub zwierzg zagrazajace bezpieczenstwu dzieci
1. Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia.
2. Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, z dala od zrédta
zagrozeni
W przypadku zarzadzenia ewakuacji:
- zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie si¢ znajduja,
- korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,
- po drogach ewakuacyjnych poruszaj si¢ szybko, unikaj blokowania ruchu,
zatrzymywania si¢, czy tez gwaltownego napierania na poruszajacych si¢ z przodu.
Podczas ewakuacji:
- zachowaj cisze, spokdj, rozwage,
- udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to
wplywu na wlasne bezpieczenstwo,
- ostrzegaj o niebezpieczenstwie,
3. W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy si¢ ukry¢ lub zabarykadowac¢ w
pomieszczeniu bezpiecznym.
4. Jezeli nie miale§ mozliwosci ewakuowac si¢ lub ukry¢ albo zabarykadowac¢ w
pomieszczeniu
bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone w bezposrednim
kontakcie z napastnikiem — walcz, a jezeli nie jestes w stanie podja¢ walki — btagaj o
litos¢
Podczas dziatan stuzb ratowniczych:
- zachowaj spokdj,



- jezeli nie jeste$ pewien, ze to sluzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobiag to
same)

- stosuyj si¢ do wszystkich polecen stuzb,

- nie trzymaj nic w r¢kach,

- nie zadawaj pytan podczas ewakuacji

- unikaj gwaltownych ruchow, alarmujacych gestow itp.,

- poddaj sie kontroli bezpieczenstwa,

- jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom
ratowniczym.

Podstawa prawna: Kodeks karny art. 162

VII. Wypadek, ktoremu ulegto dziecko w zwigzku z czynnos$ciami
wykonywanymi na terenie podmiotu
Pracownik placowki powinien podja¢ nastepujace kroki:
1. Zapewnia opieke i udziela doraznej pomocy medycznej.
2. Powiadamia kierownika placéwki o nieszczesliwym wypadku.
3. Jesli zachodzi koniecznos¢ wzywa na miejsce lekarza.
4. Domaga si¢ pisemnej opinii lekarza stwierdzajacej czy poszkodowane dziecko
doznato cigzkich uszkodzen ciata.
5. Sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.
6. Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.
W razie wypadku powodujacego cigzkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego lub
$miertelnego, kierownik podejmuje nastepujace kroki:
1. Zapewnia natychmiastowa pomoc i opieke poszkodowanemu dziecku
2. Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokuraturg lub Policje.
3. Zabezpiecza miejsce wypadku.
4. Powotuje zespot powypadkowy, ktory ustala okolicznosci i przyczyny wypadku i
sporzadza protokdt powypadkowy.
5. Zatwierdza protokot podpisany przez zespot powypadkowy.
6. W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacj¢ Sanitarno —
Epidemiologiczna.

Kodeks karny art. 162

VIII. Procedura postepowania w sytuacji zatrzymania przez policj¢ na terenie
podmiotu dziecka sprawcy czynu karalnego,

W przypadku zaistnienia sytuacji, ktora moze wskazywac na popehienie przez dziecko
czynu karalnego, informacja jest niezwlocznie przekazywana dyrektorowi/
kierownikowi podmiotu.

Kierownik placéwki dokonuje wstgpnej oceny sytuacji.



W przypadku uznania, ze zachowanie dziecka moze stanowi¢ czyn karalny, kierownik
niezwlocznie powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policjg.

Personel, dziatajac zgodnie z instrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia oraz
wszelkie potencjalne dowody.

Opiekun prawny dziecka, ktory jest podejrzany o popetienie czynu karalnego, jest
niezwlocznie informowany o sytuacji przez dyrektora/kierownika.

Personel wspotpracuje z policja, dostarczajac wszelkich niezbednych informacii,
dokumentow i innych dowodoéw zwigzanych z sytuacja, nie uchybiajac przy tym
obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej i procedury wyjatkowego zwolnienia z
niej.

Podstawa prawna: Kodeks postepowania karnego

IX Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania
pracownika wobec dziecka

Zgloszenie incydentu:
a) Dziecko, ktory doswiadczyto agresywnego zachowania ze strony pracownika, lub
byt $wiadkiem takiego zdarzenia, powinien niezwlocznie zgtosi¢ incydent do
pracownika podmiotu
b) Wszelkie informacje sg traktowane jako poufne.
Poczatkowe dzialania:
a) Osoba, ktorej zgtoszono incydent, powinna zapewni¢ wsparcie dziecku, ktory
do$wiadczyt agresji oraz uspokoi¢ go.
b) Nalezy niezwtocznie poinformowac kierownika o zaistnialej sytuacji.
Powiadomienie kierownictwa:
a) kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokow w sprawie zgtoszonego
incydentu.
b) kierownik moze powota¢ zespot do zbadania sprawy, sktadajacy si¢ z
wyznaczonych pracownikow
Rozmowa z dzieckiem i pracownikiem:

a) Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktory doswiadczyt agresji, w
obecnosci zaufanej osoby (np. rodzic, psycholog).
b) Nastgpnie kierownik przeprowadza rozmowg z pracownikiem oskarzonym o
agresje.

Powiadomienie rodzicow:
a) Opiekun prawny dziecka jest niezwtocznie informowany
b) Kierownik konsultuje si¢ z opiekunem prawnym w zakresie dalszych dziatan.

Wsparcie dla dziecka
a) Dziecku, ktory doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie adekwatne do
zaistniatej sytuacji.

Konsekwencje dla pracownika:



a) W zaleznosci od wynikow §ledztwa oraz powagi zachowania pracownika, moga
zosta¢ zastosowane roézne konsekwencje, poczawszy od oficjalnej rozmowy i
upomnienia, az po zawieszenie w obowiazkach lub zwolnienie z pracy.
b) Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podja¢ decyzje o
zgloszeniu sprawy do odpowiednich organow, takich jak np. policja.
Monitoring sytuacji:

a) Kierownik wraz z pracownikami monitorujg sytuacje w podmiocie, aby zapobiec
powtorzeniu si¢ podobnych zdarzen.
b) Pracownicy sa regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi 1
odpowiedniego postepowania w trudnych sytuacjach.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw\

X. Procedura udzielania pomocy dzieciom dotknietym przemoca domowg

Za udzielanie pomocy dzieciom dotknigtym przemocg domowa odpowiedzialne sg
wszystkie osoby pracujace w podmiocie

Proces
1. Identyfikacja dziecka dotknigtego przemoca domowa
Pracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaty §wiadczace o tym, ze dziecko moze by¢
dotkniete przemoca domowa. Do takich sygnalow naleza miedzy innymi:
Nagle zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie si¢, agresja, autoagresja,
zaburzenia snu lub jedzenia.
Opowiesci dziecka o zdarzeniach, ktore moga §wiadczy¢ o przemocy, takich jak
pobicia, bicie, ponizanie, wyzywanie.
Cielesne oznaki przemocy, takie jak siniaki, zadrapania, rany.
Jesli pracownik zauwazy u dziecka ktory$ z tych sygnaldw, powinien porozmawiaé z
dzieckiem w sposob delikatny i1 wspierajacy, zapytac¢ dziecko, czy wszystko jest w
porzadku i czy moze mu pomoc.
2. Wykorzystanie procedury
Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest dotknigte przemocg domowa, powinien
powiadomi¢ Kierownika. Kierownik powinien powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji
odpowiednie stuzby, takie jak policja, prokuratura lub sad rodzinny.
3. Udzielenie dziecku pomocy i wsparcia
Pracownik powinien zapewni¢ dziecku dotknigtemu przemoca domowa wsparcie
emocjonalne i pomoc w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Pracownicy powinni
takze stworzy¢ dziecku bezpieczne i przyjazne srodowisko w podmiocie leczniczym.
W przypadku, gdy dziecko potrzebuje specjalistycznej pomocy, pracownicy powinni
poinformowac o tym Kierownika. Kierownik informuje o tej potrzebie pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka

Podstawa prawna:
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej



XI. Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
na szkode dziecka.
Procedura zawiadamianie sagdu opiekunczego
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac sie
z:
* Policja
* Prokuraturg
Zawiadomienie mozna ztozy¢:
* ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
* pisemnie - w formie listu
Zawiadomienie ustne
W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwigcej informacji o
zdarzeniu, w tym:
* miejsce i czas zdarzenia
* 0soby zaangazowane w zdarzenie
* rodzaj i charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nast¢pujace informacje:
* imi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
* miejsce i czas zdarzenia
* osoby zaangazowane w zdarzenie
* rodzaj i charakter zdarzenia
Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywaé na popetnienie przestepstwa,
zostanie wszczete postepowanie karne.

Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego

Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o koniecznos$ci wszczgcia postgpowania opiekunczego moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna
skontaktowac si¢ z:

* Sadem rodzinnym

* Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j

* Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie

* Rzecznikiem Praw Dziecka

Zawiadomienie mozna ztozy¢:

* pisemnie - w formie listu

Zawiadomienie ustne

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

* imi¢ 1 nazwisko oraz adres zawiadamiajacego

* imi¢ 1 nazwisko dziecka



» wiek dziecka

* srodowisko rodzinne dziecka

* rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka

Wszczgcie postgpowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje
zawarte w zawiadomieniu beda wskazywac na konieczno$¢ wszczecia postgpowania
opiekunczego, zostanie ono wszczete.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc w ztozeniu zawiadomienia:

* Badz konkretny 1 podaj jak najwigcej informacji.

* Badz wiarygodny i podaj zrodta swoich informac;ji.

* Badz przygotowany na to, ze mozesz zosta¢ poproszony o udziat w postgpowaniu.
Pamigtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz,
ze dziecko jest krzywdzone, nie wahaj si¢ zglosi¢ tego odpowiednim organom.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw

XII. Zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania
Zasady udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow
do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy
zapewni¢ rodzicom i1 opiekunom tatwy dostep do standardéw, aby mogli je zaznajomic
si¢ z nimi i stosowac¢ w praktyce.
Zasady udostgpniania standardéw rodzicom i opiekunom powinny obejmowac
nastepujace elementy:
* Dostgpnos¢
Nalezy zapewni¢ rodzicom 1 opiekunom dostep do standardow w formie papierowe;j i
elektronicznej. Standardy powinny by¢ dostgpne w miejscu, w ktoérym rodzice 1
opiekunowie mogg si¢ z nimi zapoznac, np. w placowce, w ktorej dziecko przebywa
lub na stronie internetowej placowki.
Standardy ochrony dzieci w formie elektronicznej
* Jasnos¢
Standardy powinny by¢ sformutowane w jasny i przejrzysty sposob, aby rodzice i
opiekunowie mogli je fatwo zrozumie¢. Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego
jezyka, ktory moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicow i opiekundw.
* Krotkose
Standardy powinny by¢ kroétkie 1 zwigzle, aby rodzice 1 opiekunowie mogli je tatwo
przeczytac¢ i zapamigtac.
« Aktualizacja
Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w
przepisach prawa lub w praktyce.



Sposéb udostepniania standardow rodzicom i opiekunom moze obejmowac
nastepujace metody:

* Rozdanie standardow rodzicom i opiekunom przy przyjeciu dziecka do placowki.

* Wywieszenie standardow w widocznym miejscu w placowce.

» Zamieszczenie standardow na stronie internetowej placowki.

* Organizowanie szkolen dla rodzicow i1 opiekunéw na temat standardow.

Rodzice i opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwos$ciach zapoznania si¢
ze standardami ochrony dzieci. Nalezy zapewni¢ im rowniez mozliwo$¢ zadawania
pytan i uzyskania wyjasnien.

Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli §wiadomi standardéw ochrony dzieci.
Dzigki temu beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu
swoich dzieci.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw

XIII. Procedura udostepniania dzieciom-pacjentom standardow do zapoznania
si¢ z nimi i ich stosowania
1. Okreslenie celu standardow
Wyjasnienie, dlaczego standardy sg wazne 1 jak moga pomoc dzieciom w procesie
leczenia.
2. Dostosowanie tresci do wieku
Przygotowanie materialdow w jezyku dostepnym i zrozumiatym dla dzieci,
uwzgledniajac ich wiek 1 poziom rozwoju.
Uzycie ilustracji, animacji, ktore pomoga w zrozumieniu przekazywanych tresci.
3. Zapewnienie dostepu do informacji
Umieszczenie standardow w tatwo dostepnych miejscach, np. w poczekalniach, salach
zabaw, na stronach internetowych szpitala/przychodni
Wykorzystanie aplikacji mobilnych lub gier edukacyjnych, ktére moga w interaktywny
sposoOb przedstawi¢ standardy.
4. Wiaczenie rodzicéw i opiekundéw w proces
Poinformowanie rodzicow i opiekunoéw o standardach i zachecenie ich do wspdlnego
zapoznawania si¢ z nimi z dzie¢mi.
Organizacja spotkan edukacyjnych lub warsztatow, podczas ktérych rodzice wraz z
dzie¢mi moga nauczy¢ sie, jak stosowac standardy w praktyce.
5. Stworzenie systemu wsparcia
Ustanowienie zespotu osob (np. pielegniarki, psychologowie), ktore moga pomagac
dzieciom 1 ich rodzinom w zrozumieniu i stosowaniu standardow.
Zapewnienie mozliwos$ci zadawania pytan 1 wyrazania watpliwos$ci zwigzanych ze
standardami.
6. Monitorowanie i ocena
Regularne sprawdzanie, czy i jak standardy s3 rozumiane i stosowane przez dzieci oraz
ich rodziny.



Zbieranie opinii i sugestii na temat ewentualnych modyfikacji czy ulepszen.

7. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb

Uwzglednienie specyficznych potrzeb zdrowotnych, kulturowych, jezykowych czy tez
emocjonalnych dzieci, tak aby kazde z nich mogto skorzysta¢ ze standardow.

8. Promocja standardow

Promowanie standardow jako elementu poprawiajacego jakos¢ opieki i leczenia,
zaro6wno wsrod personelu medycznego, jak 1 pacjentéw oraz ich rodzin.

9. Szkolenie personelu

Zapewnienie personelowi szkolen na temat sposobéw komunikowania i edukowania
dzieci i ich rodzin w zakresie standardow.

Wdrozenie takiej procedury wymaga wspotpracy roznych specjalistow z zakresu
medycyny, psychologii, pedagogiki i innych, a takze zaangazowania rodzicow i
opiekundéw. Wazne jest, aby proces ten byt elastyczny i dostosowywany do biezacych
potrzeb 1 mozliwos$ci dzieci oraz ich rodzin.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw

XIV. Standardy opracowane dla dzieci- pacjentow

1. Prawa Dziecka

Kazde dziecko ma prawo do opieki zdrowotnej $wiadczonej z poszanowaniem jego
godnosci, prywatnos$ci oraz z uwzglednieniem jego potrzeb emocjonalnych i
fizycznych.

Dzieci maja prawo do otrzymywania informacji o swoim stanie zdrowia i planowanym
leczeniu w sposob dostosowany do ich wieku i zdolno$ci rozumienia.

2. Bezpieczenstwo Fizyczne

Prawo do zapewnienia bezpiecznego srodowiska, wolnego od zagrozen fizycznych,
oraz implementacja srodkow zapobiegawczych minimalizujacych ryzyko wypadkow i
zranien.

3. Ochrona przed Naduzyciami

Zero tolerancji dla wszelkich form naduzycia, przemocy fizycznej, emocjonalnej,
seksualnej czy zaniedbania wobec dziecka

4. Poufnos$¢ i Prywatno$¢

Zapewnienie prywatnos$ci podczas badania i leczenia.

5. Wsparcie Emocjonalne i Psychologiczne

Dostep do wsparcia psychologicznego dla dzieci

Organizacja zaje¢ 1 terapii wspierajacych dobrostan emocjonalny dzieci.

6. Komunikacja i Informacja

Placowka ma obowigzek w zakresie:

Dostarczania informacji o leczeniu i opiece w sposob jasny, zrozumialy i dostosowany
do wieku dziecka.

Aktywnego stuchanie i odpowiadanie na pytania i obawy dzieci.



Wilaczenia rodzicow i opiekunéw w proces opieki nad dzieckiem, zapewniajac im
wsparcie 1 informacje potrzebne do aktywnego udziatu.

Szanowania roli rodzicéw jako gldownych opiekunéw i partnerow w procesie leczenia.
Regularnego monitorowania skutecznosci i przestrzegania standardow ochrony
dziecka.

Wdrazania poprawek 1 ulepszen na podstawie opinii dzieci, rodzicow oraz personelu.
Gwarancji, ze wszystkie skargi beda traktowane powaznie, szybko rozpatrywane i beda
miaty konsekwencje.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektorych innych ustaw

XV. Standardy ochrony matoletnich-wersja skrocona dla pacjentéw
Czym sa Standardy ochrony matoletnich?
Standardy ochrony matoletnich to zbior zasad i procedur, ktore majg na celu ochrong
dzieci przed krzywdzeniem, zaniedbaniem i wykorzystywaniem. Obowigzuja one we
wszystkich placéwkach, w ktorych przebywaja dzieci, w tym w szpitalach,
przychodniach i innych placéwkach stuzby zdrowia.
Dlaczego Standardy ochrony matoletnich sag wazne?
Dzieci sg szczeg6lnie narazone na krzywdzenie, zaniedbanie 1 wykorzystywanie.
Standardy ochrony matoletnich maja na celu stworzenie bezpiecznego srodowiska dla
dzieci i zapobieganie krzywdzeniu.
Co moga zrobi¢ pacjenci, aby chroni¢ dzieci?
Pacjenci moga pomoc w ochronie dzieci poprzez:
Zwracanie uwagi na to, co dzieje si¢ wokot nich.
* Zglaszanie wszelkich podejrzanych zachowan.
* Bycie swiadomym praw dziecka.
» Szanowanie dzieci i dorostych.
Co robi¢, jesli pacjent podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone?
Jesli pacjent podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, powinien jak najszybciej zglosi¢
to odpowiednim osobom. W placéwce stuzby zdrowia nalezy zgtosi¢ to lekarzowi,
pielggniarce lub innej osobie personelu medycznego. Mozna roéwniez zgtosic to na
policj¢ lub do Rzecznika Praw Dziecka.
Pamigtaj!
*» Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa.
» Krzywdzenie dziecka jest przestepstwem.
* Mozesz pomdc w ochronie dzieci.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniem
przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich

XVII. Standardy ochrony matoletnich-wersja uproszczona dla dzieci



Standardy ochrony matych bohateréw!

Czes¢! Jestem Super Sigma, i chce Wam opowiedzie¢ o Standardach ochrony matych
bohaterow. To takie super zasady, ktore pomagaja wszystkim dorostym dbac o to,
zebyscie czuli si¢ bezpiecznie i szczegsliwie.

Zasada 1: Dorosli pytaja 1 stuchaja.

Doro$li mogg o wszystko pyta¢, a Wy zawsze mozecie im szczerze odpowiadac. Nawet
jesli cos Was zawstydza lub martwi, mozecie o tym powiedzie¢. Doro$li sg po to, zeby
Wam pomoc i chroni¢ Was.

Zasada 2: Dorosli troszcza si¢ o Wasze ciata.

Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was w taki sposob, ktory sprawia Wam przykros¢ lub
dyskomfort. Wy decydujecie, kto moze Was przytula¢, glaskac i bra¢ na rgce. Dorosli
tez powinni zawsze pyta¢ o Waszg zgode, zanim dotkng Waszego ciata.

Zasada 3: Dorosli mowig "nie" ztym sekretom.

Jesli ktos kaze Wam zachowac tajemnice, ktora Was martwi lub sprawia, ze czujecie
si¢ zle, powiedzcie o tym zaufanemu dorostemu. Dobre sekrety to takie, ktore
sprawiaja Wam rado$¢ i mozecie si¢ nimi dzieli¢ z innymi. Zte sekrety to takie, ktore
sprawiajag Wam przykro$¢ i musicie je opowiedzie¢ komus dorostemu.

Zasada 4: Doro$li pomagaja matym bohaterom.
Jesli cos Was boli, martwi lub czujecie si¢ zle, powiedzcie o tym zaufanemu
dorostemu. Dorosli sg po to, zeby Wam pomoc 1 sprawic, zebyscie zndw czuli si¢
szczesliwi 1 bezpieczni.

Pamigtajcie!

* Jestescie wazni i macie prawo czu¢ si¢ bezpiecznie.

* Nikt nie ma prawa krzywdzi¢ Was ani Waszych kolegéw i kolezanek.
* Mozecie zawsze powiedzie¢ o wszystkim zaufanemu dorostemu.
Super Sigma 1 inni dorosli sg po to, zeby Was chroni¢!

Najwazniejsze prawa dziecka

* Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem ,przemoca i ponizaniem
* Prawo do nauki i informacji

* Prawo do odpoczynku i wolnego czasu

* Prawo do prywatnosci

* Prawo do swobodnego wyrazania wlasnych pogladéw we wszystkich sprawach
dotyczacych dziecka

* Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania

* Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa



* Prawo do zachowania godnosci, szczeg6lnie dziecka psychicznie lub fizycznie
niepelnosprawnego

* Prawo do ochrony zdrowia i opieki medyczne;j

* Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa, jesli Ty i Twoja rodzina
jestescie w trudnej sytuacji materialnej

* Prawo do ochrony przed konfliktem zbrojnym

* Prawo do ochrony w procesie karnym

Pamigtaj, Ze nie jeste$ sam!

Jesli doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to
natychmiast zwro¢ si¢ o pomoc do rodzicow, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego,
dyrektora szkoty lub do innej dorostej osoby, ktorej ufasz.

Mozesz tez skontaktowac si¢ z
Policjg nr 112 lub zadzwoni¢ po pomoc:
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy : 116 111
Dziecigcy telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika praw Dziecka: 800 12 12 12<



